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Étude de cas 1               Étude de cas 2             

Étude de cas 3               Étude de cas 4               
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Utile à lire

5

collaborer

coopérer

dialoguer

écouter

garder l’esprit d’équipe

pardonner

parler

partager les tâches

persévérer

respirer

s’accepter

se calmer

se respecter

viser une cible commune

Stratégies pour éviter la discorde
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ÉTUDE DE CAS 1

C’est la discorde. Les idées de Gabriel s’opposent 
à celles d’Abdel.

Au début, ce n’est pas très grave. 

Les jours passent. Les amis ne se parlent plus. 
La tristesse règne. 
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Les ados finissent par céder. Ils abordent le problème.
Il n’est pas trop tard.

Quelle est la source du désaccord? Quelle stratégie
adopter pour régler le problème?  

Gabriel et Abdel se parlent. Ils apprennent à écouter. 
Ils se respectent et s’acceptent. 
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Le tête-à-tête réussit. Le problème est résolu.    
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ÉTUDE DE CAS 2

La joute est terminée. L’équipe a perdu. Tous se blâment.
Le problème est palpable. Chaque équipier joue 
pour être remarqué.

9
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Avec les sports collectifs, il faut l’esprit d’équipe.  

Gérard organise une pratique spéciale pour discuter 
du problème. Il dit : «Ce sport est un sport d’équipe.
Vous devez viser une cible commune.»

Livret Accord_v4:Layout 1  10/04/12  1:36 PM  Page 10



11

Chaque équipier est d’accord. La force de chaque 
personne est la force de l’équipe. La force de l’équipe 
est la force de chaque personne. 
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ÉTUDE DE CAS 3

Élise joue avec Paola. Tout à coup, les copines
se mettent à crier. Élise a brisé le jouet de Paola. 
Paola pousse sa copine. L’autre boude. 
C’est la guerre. La journée est misérable.
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Le père de Paola est tout près. Il s’oppose au recours 
à l’agressivité. 

—Cette attitude ne règle pas le problème, dit-il. 

Il suggère de se calmer et de respirer quelques minutes.

Il propose aussi de dialoguer. Chaque amie a vu ce qui
est arrivé. Chacune n’a pas perçu la même chose.
Paola a jugé et accusé trop vite. 
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Plus tard, les amies retournent jouer. Elles sourient. 
Elles savent que la chicane est inutile. Le dialogue 
apporte des résultats plus positifs.
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ÉTUDE DE CAS 4

C’est mercredi. Le commerce est très occupé. Il faut 
terminer la tâche d’ici samedi. Le climat n’est pas idéal. 
Le niveau de stress est élevé. 
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Auguste déclare : 

—Chaque personne est libre de partir. Je vous prie de
fournir l’effort qu’il faut. La besogne sera terminée plus
tôt si tous collaborent.  
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Odéline est toujours positive. Elle est respectée par ses
collègues. Elle donne à chaque personne une tâche 
spécifique. Tous coopèrent.

Samedi arrive, tout est réussi. Tous se reposent. 
C’est un repos mérité.    
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Dialoguer, c’est parler et écouter.

Il est préférable de prévenir plutôt que de guérir.

Si la dispute éclate, il ne faut pas que ça dure.

L’esprit d’équipe, c’est logique!

«Ne dis pas que le problème est difficile. S’il n’est pas
difficile, ce n’est pas un problème.» F. P. Jones

La première règle : se mettre à la place de l’autre!
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À lire aussi 
À la guerre, 

personne ne gagne. 

Si la discorde dure, 
la rupture est inévitable.

Chaque personne 
fournit un apport 

à l’équipe.

S’accorder, 
c’est se soutenir.

Je vote pour 
le respect mutuel.

Communiquer 
est la clé.                             
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Graphèmes étudiés dans le PILA
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Chaque livret de la collection Se le lire est lié au Programme
d’intervention en lecture pour adultes (PILA). L’ordre de 
la présentation des graphèmes dans les livrets est conforme
à celui du PILA. L’apprenant peut lire un ou plusieurs nouveaux
livrets à la fin de chaque section ou BLOC. Pour consulter 
le PILA, visitez le www.centrefora.on.ca. 

BLOCS
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